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via Web

Dass sich Bewerber online auf freie

Stellen bewerben, ist heute gang und gabe.
Leider setzen Unternehmen elektronische
Auswahlverfahren wesentlich seltener ein.

KURZ-
MELDUNGEN

10

ie Personalverantwortlichen konkurrieren
Dum immer spezialisiertere Mitarbeiter, die

zu den immer spezifischeren Anforderun-
gen des jeweiligen Unternechmens passen miissen.
Gleichzeitig fiihrt die demografische Entwicklung
zu einem immer knapperen Angebot an geeigneten
Mitarbeitern. Folglich gilt es, die Mitarbeiteraus-
wahl moglichst wirtschaftlich und treffsicher zu ge-
stalten. Der Einsatz elektronischer Auswahlverfah-
ren kann hier unterstiitzen — beispielsweise durch
Online- oder E-Assessment-Werkzeuge, mit deren
Hilfe sich auf Basis eines vom Kandidaten online
auszufiillenden Fragebogens dessen grundsitzliche
Eignung iiberpriifen lédsst. Die Vorauswahl wird da-
durch erleichtert. Zum anderen lassen sich E-Tests
einsetzen. Diese sind typischerweise auf spezifische
Anforderungen zugeschnitten und sollen ebenfalls
via eines on- oder offline auszufiillenden Fragebo-
gens Auskunft tiber das relevante Potential des Kan-
didaten geben.

Mehr Zeit fiir wertschipfende Aktivitdten

Bislang werden E-Assessment-Tools in Deutschland
— vor allem im Vergleich zu den angelsichsischen

» Die Firma Rothhaas Technischer Fachhandel GrabH mit Sitz
im rheinland-pfilzischen Diez nutzt seit Beginn des Jahres
2010 die Unternehmenssoftware Enventa ERP.

ndern — noch sehr zurtickhaltend einge:
Hauptargumente gegen die Nutzung werden zu-
meist datenschutzrechtliche Bedenken angefiihrt.
Zudem wird als Gefahr angesehen, dass sich durch-
aus geeignete Kandidaten nicht auf den Test einlas-
sen und sich somit gar nicht erst bewerben.

Auf der anderen Seite reduzieren sich im Zuge der
elektronischen Beurteilung der Koordinationsauf-
wand, die Reisezeiten und die Recruiting-Kosten.
Gleichzeitig wird — so die Logik der Anbieter solcher
Werkzeuge — der Auswahlprozess schneller und ob-
jektiver. Der insgesamt geringere Administrations-
aufwand verschafft dem Recruiter mehr Zeit fiir
wertschopfende Aktivitdten. Er kann aktiv nach pas-
senden Bewerbern suchen und sich schlieflich im
personlichen Gesprach, via Skype oder Telefon ein

Sieben Schritte zum E-
Assessment-Werkzeug

1. Definition einer Recruiting-Strategie samt Planung
und Budgetierung des E-Assessement-Werkzeugs
2. Erstellung eines Konzepts fiir den Einsatz des
E-Assessment-Werkzeugs
a. Integration in die HR- und Recruiting-Strategie
b. Definition der Zielsetzung des Werkzeugs
c. Definition der Zielgruppe
d. Definition der abzufragenden Kriterien
e. Definition der Prozesse und der
Verantwortlichkeiten
f. Definition der Workflows
g. Definition der Vorgaben fiir das Gestaltungskonzept
und die systemtechnische Umsetzung
3. Erarbeitung und Freigabe des Gestaltungskonzepts
4, Erarbeitung und Freigabe des Konzepts fiir die sys-
temtechnische Umsetzung
5. Realisierung des E-Assessment-Werkzeugs
6. Go Live des E-Assessment-Werkzeugs samt interner
und externer Kommunikation
7. Definition und aktives ,Leben” eines permanenten
Verbesserungsprozesses
Quelle: Mieschke Hofmann und Partner (MHP)

genaues Bild machen. Positiv auswirken kénnen
sich E-Assessement-Tools auch auf das Personalmar-
keting. So lassen sich etwa iiber gezielte Fragen die
Werte und die Kultur des Unternehmens, seine stra-
tegische Ausrichtung sowie typische Arbeitsablidufe
und Vorgehensweisen vermitteln. Kandidaten kon-
nen somit ihrerseits Gberprifen, ob sie und das Un-
ternehmen zusammenpassen. Viele Bewerber schiit-
zen aullerdem, mithilfe eines E-Assessment-Tools
ein Self-Assessment durchfiihren zu kénnen und so

b Das auf Regeltechnik fiir Ol und Fliissiggas spezialisierte
mittelstindische Unternehmen GOK hat sein ERP-Altsys-
tem durch IFS Applications abgelost.

IT-MITTELSTAND - AUSGABE 11/2010



PERSONALBESCHAFFUNG | MARKT |

er sich und ihr Qualifikationsniveau zu er-
fahren.

Personliches Gesprach unverzichtbar

Als Ergidnzung zur Online-Bewerbung, in deren Rah-
men die harten Fakten der Bewerber erhoben wer-
den, iiberpriift ein E-Assessment-Tool in der Regel
deren Schliisselfdhigkeiten. Beides zusammen er-
moglicht es dem Recruiter, eine Negativauswahl
vorzunehmen und fiir sie den Personalauswahlpro-
zess zu beenden. Dabei ist es wichtig, allen Kandi-
daten — auch denen, die zundchst eine Absage er-
hielten — die Ergebnisse des E-Assessment transpa-
rent zu machen und adidquat Riickmeldung zu
geben. Ist spiter eine Position zu besetzen, die bes-
ser zu den vorerst ausgeschiedenen Bewerbern passt,
kann vonseiten des Unternehmens aktiv auf sie zu-
gegangen werden. Um hier einen miihelosen Da-
tenaustausch zu gewéhrleisten, empfiehlt es sich,
die E-Assessment-Tools moglichst umfassend in die
HR-Systemlandschaft zu integrieren.

Der Einsatz von E-Tests ist vor allem fiir Unter-
nehmen interessant, die regelméafRig eine grofie An-
zahl von Bewerbungen erhalten und deren Recrui-
ting-Zielgruppe recht homogen ist. Sie kénnen fle-
xibel im Laufe des Recruiting-Prozesses eingesetzt
werden - oft im Zusammenhang mit Vis-a-vis-Inter-
views oder im Rahmen Klassischer Assessment Cen-
ter. Mithilfe der Tests lassen sich insbesondere die
berufstypische kognitive Leistungsfahigkeit, das
Wissen und berufsbezogene Persdnlichkeitsmerk-
male abfragen und analysieren. So zum Beispiel,
wenn Teilnehmer fiir ein internes Nachwuchspro-
gramm ausgewahlt werden sollen.

Die Erfahrung zeigt, dass letztlich keine Form von
IT-gestiitzen Auswahlverfahren einen Recruiter er-
setzen kann. Die Werkzeuge tragen lediglich zur Ef-
fizienz und Qualitat des Auswahlprozesses bei und
versetzen den Recruiter somit in die Lage, sich nur
noch — dann aber intensiver — mit geeigneten Kan-
didaten zu beschéftigen. <] christoph Joos

Corrigendum

In der letzten Ausgabe von IT-MITTELSTAND (10/2010)
waurden versehentlich Fotos vertauscht. Wir bitten diese Fehler
zu entschuldigen und holen hier die richtige Zuordnung nach:
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Christoph Joos ist
Partner bei Mieschke
Hofmann und Partner
(MHP) und verantwor-
tet als Geschaftlei-
tungsmitglied den
Bereich Human
Resources.

Matthias Daniel Izsak,
Tausendpfund, General Manager
Soiutions Consul- von Anydoc

tant Sales & Software Europa
Marketing bei . & Afrika

» SugarCRM, Anbieter von Open-Source-basierter Customer-

Kein Hirngespinst

Eine Untersuchung zeigt, dass
die Umsetzung von Unified
Communications (UC)
Schwierigkeiten bereitet.

[+ Die Zusammenfihrung von Kom-
munikationsmedien (Unified Com-
munications) ist ein eindeutiger
Trend in der Kundenkommunikation:
Konsumenten wollen Unternehmen
nicht nur telefonisch, sondern auch
per Mail, Twitter oder Chat erreichen.
Mit den wachsenden technischen
Moglichkeiten steigen auch die Anfor-
derungen an die Menschen, die diese
Technik bedienen. Denn nur unter
addquater Einbeziehung und Schu-
lung der Mitarbeiter kdnnen die best-
mogliche Kundenzufriedenheit er-
reicht und die Mehrwerte der techno-
logischen Systeme umgesetzt und
genutzt werden.

Dass dies noch nicht optimal ge-
schieht, zeigt eine Trendumfrage der
Buw Unternehmensgruppe. Befragt
wurden mehr als 100 Contact Center
Manager mittelstindischer Unterneh-
| men aus ganz Deutschland. Eindeuti-
| ges Fazit der Entscheider: 66 Prozent
. der Experten sind sich sicher, dass sie

die Kundenzufriedenheit durch den
Einsatz von UC-Lésungen nachhaltig
steigern kénnen, 82 Prozent schrei-
ben dem Einsatz von UC-Ldsungen
eine deutliche Steigerung der First-
. Call-Solution-Rate zu.
| Diese Ergebnisse zeigen: UC ist kein
Hirngespinst der Kommunikations-
dienstleister, und der Nutzen der Zu-
sammenfithrung von Kommunikati-
onsmedien wird von Praktikern deut-
lich erkannt. Die Crux ist jedoch, dass
die Umsetzung nicht ganz leicht ist.
64 Prozent der Befragten geben an,
dass sich viele Mitarbeiter von techni-
schen Programmen iiberfordert fiih-
| len, 48 Prozent halten die Schulungen
fiir nicht ausreichend. Die unter-
| schiedlichen Skills und Wissensstinde
| haben eine weitere Folge: 64 Prozent
| der Befragten sagen, dass die Einfiih-
rung von UC die Personalbedarfsrech-
| nung und -planung vor neue Heraus-
forderungen stellt. <] Frank Neuenberg

» Kaiser+Kraft Europa, der Spezial-Versandhandler fiir Ge-

Relationship-Management-Software (CRM), und der Inte-
grationspartner Insignio verhelfen WeberHaus mit Sugar zu
einem guten Kundenbeziehungsmanagement.

MELDUNGEN ; _
; schaftsausstattung, setzt kiinftig auf Beratung und Tech-
' ) nologie des Bonner E-CRM-Anbieters Artegic.
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