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Spezial - ERP-Systeme
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MEHR ALS 80 PROZENT DER UNTERNEHMEN IN DER AUTOMOBILBRANCHE ARBEITEN
MIT SAP-SOFTWARE. WAHREND MANCHE IT-LEITER NUR BEREICHE WIE BUCHHALTUNG ODER
PRODUKTION ABBILDEN, VERTRAUEN ANDERE UNTERNEHMENSWEIT AUF DIE ERP-SYSTEME.
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ar die meisten Anwender ist heute

die Zeit der groffen, weltweit durch-
gefithrten SAP-Rollouts vorbei. Sie haben
die erste, in vielen Unternehmen bereits
die zweite Generation von SAP-Systemen
installiert. Und sind jetzt fleillig dabei,
die Lektionen zu sortieren, die ihre IT-
Abteilungen in den vergangenen Jahren
gelernt haben. Sie ordnen ihre Software
net, zihlen ihre Lizenzen und berechnen
die Total Cost of Ownership (TCO}, An-
stelle neuer Lizenzen implementieren sie
lieber Add-ons, die es bisher nichr in den
Unternehmensstandard geschafft hatten,
»Bei den Standard-ERP-Prozessen gibt es
so gut wie kein Unternehmen, das nicht
das eine oder andere ERP-Systemn nutzt.
Potenzial bietet die Unterstiitzung der
Kundenbindung sowie der Einsatz der
ERP-Systeme im Procurement®, erldu-
tert Andreas Pauls vom IT-Dienstleister
ftelligence. ,Die innovationsgetriebenen
Unternebmen schaffen die Vorausset-
zungen fiir Wachstum. Dabei beobach-
ten wir einen engen Zusammenhang
zwischen [T-Investition und Erfolg.”

1IBM: ,Wachstumsstrategien unter-
stiitzen”

»Einer der groffen Vorteile fiir den Kun-
den ist die Integrationsfihigkeit der
SAP-Landschaft. Typischerweise fangen
die Kunden an einer Stelle, bei einem
Prozess mit der Optimierung an und
* arbeiten sich von hier aus durch das ge-
- samte Unternehmen®, sagt Stefan Lutz,
- Associate Partner in der Unternehmens-
beratung IBM Global Business Services
(GBS) im Bereich Automotive. ,Die TCO
ergibt sich aus der Summe und aus dem
Zusammenspiel aller Bestandteile der
Systemlandschaft.“ SAP bietet einen ho-
hen Grad der Prozessabdeckung. ,Die
Anwender sind nicht gezwungen, ein
durchgéingiges IT-System aus einer ho-
hen Anzahl von Best-of-Breed-Losungen
zusammenzusetzen, sondern SAP garan-
tiert eine sehr hohe Grundabdeckung
der Geschiftsprozesse.” Ein drittes Ar-
gument fiir SAP sei die grole Anzahi
von Ressourcen mit SAP-Knowhow, auf
die ein Anwender zuriickgreifen kann.
Andererseits kénne der hohe Integrati-
onsgrad auch zum Komplexititstreiber
Werden. SAP ist dieses Problem bekannt
und man versucht mit einer Service-
orientierten Architektur die gesamte

Systemlandschaft flexibler zu machen.”
Karsten Nagel, Associate Partner der IBM
GBS, ergénzt: ,Die Unternehmen stellen
sich in Richtung Wachstumsstrategien
auf, die sich die Automobilbranche ge-
setzt hat. Daftr bendtigen sie eine Appli-
kationsarchitektur, die dieses Wachstum
unterstiitzt — etwa in den neuen Mirk-
ten in Asien oder Siidamerika.” Hierfiir
brauchten die Unternehmen IT-Systeme,
die die Standardisierung und die Harmo-
nisierung der Prozesse ermdglichen und
die globale Expansion unterstiitzen.

Mieschke Hofmann und Partner:
~Reduzierung von Komplexitat”

Als die drei wichtigsten Trends bei der
ERP-Software nennt Ralf Baral, Associa-
ted Partner Business Development &
Innovation bei Mieschke Hofmann und
Partner, den verstdrkten Fokus auf un-
ternehmensweite Standardisierung und
Harmeonisierung, die Konsolidierung
von ERP-Systemen und die Reduzierung
von Komplexitit. ,Seit der Krise hat sich
zum Beispiel der Fokus unserer Kunden
auf die Kostenreduzierung bei standar-
disierbaren Prozessen und die dafiir
unterstiitzende Informationstechnolo-
gie verdndert, hat Baral becbachter.
Aullerdem sehe er einen Druck auf die
Unterstiitzung von Innovationen zur Un-
ternehmensdifferenzierung.

wJeder Prozess, mit dem sich ein Unter-
nehmen differenzieren méchte, kann
theoretisch durchgiingig in der IT abge-
bildet werden. Viele Prozesse sind iiber-
dies durch Workflows, Prozess-Engines
und Autotracking autromatisierbar®, er-
Idart Baral. Letztendlich sei es allerdings
erforderlich, die Investitionsentschei-
dung durch eine ROI-Betrachtung zu be-
legen. ,Viele dieser Themen lassen sich
nur durch eine Gesamtbetrachtung iiber
das ganze Unternehmen finanzieren.
Deshalb bleibt der Einstieg hdufig eine
strategische Entscheidung.”

Capgemini: ,Konsolidierung und
Kostensenkung”

Fiir Kai-Olaf Damnmenhain, verantwort-
lich fiir Standardsoftwarelésungen fiir
die Automebilindustrie bei Capgemini,
stehen die ,Klassiker Konsolidierung und
Senkung der Betriebskosten nach wie vor
im Mittelpunkt” der Anfragen von Seiten

der SAP-Anwender. ,Wichtige Themen
sind weiterhin die Standardisierung
und Harmonisierung durch den Einsatz
von Standardsofrware®, unterstreicht
Kai-Olaf Dammenhain. ,Zudem sind
unserer Einschidtzung nach Lésungen
ein Wachstumsbereich, die eine gezielte
Konsolidierung erdauben — und das
ohne den Zwang, die kompleiten ERP-
Systeme konsolidieren zu miissen. Auch
erwarten wir Zuwachs bei den mobilen
Anwendungen und bei Plattformen, die
die Geschiftsprozesse zwischen Part-
nern unterstiitzen.” Die Krise sei zwar
deutlich iiberwunden, dennoch stehe
im Fokus der Kunden nach wie vor das
Ziel, den Fixkostenblock zu verringern.
HLeider haben in der Krise die wenigsten
verstanden, dass man mit dem richtigen
Einsatz von IT mehr Kosten einsparen
kann als mit Budgetkiirzungen in der
Informationstechnologie®, so Dammen-
hain weiter. Deshalb versuchten viele
Verantwortliche, die Projekte und Inves-
titionen nachzuhelen, die sie in Krisen-
zeiten gestoppt hatten.

T-Systems: ,,Meue Preismodelle
und Cloud Computing”

»Die Nachfrage nach neuen SAP-Imple-
mentierungen in den klassischen ERP-
Themen sehen wir bei T-Systems eher
riickldufig, hier iiberwiegt der Bedarf
nach Konsolidierung und Modernisie-
rung”, sagt Frank Ulrich Kurth, Leiter fiir
alle Automotive-Softwareprojekte bei
T-Systems. ,Hingegen steigt der Bedarf
an SAP-basierten Lésungen zum Support
von Kernprozessen wie Beschaffung,
Service Parts Management, Supply Chain
Management und Logistik. In diesen
Bereichen entstehen Echtzeitsysteme,
kombiniert mit mobilen Endgeriten zur
Datenerfassung und Prozesssteuerung.”
Mit der Krise habe sich einerseits die Er-
wartung der Kunden an die SAP-Instal-
lation ge#ndert. Andererseits aber auch
das Kostenbewusstsein. Heute erwar-
teten die Kunden flexible Preismodelle,
die Flexibilisierung von Fixkosten and
eine héhere Transparenz bei Bedarfs-
schwankungen. Hierfiir biete T-Systems
Losungen wie Dynamic SAP, Cloud Com-
puting fiir SAP und so genannte Hybrid-
lésungen an.
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