UNTERNEHMEN

Mieschke Hofmann und Partner stellt sich vor

Mieschke Hofmann und Partner (MHP) ist eine der fiihrenden Pro-
zess- und [T-Beratungen flr die Automobil- und Fertigungsindustrie
und bietet seinen Kunden die Symbiose aus Prozess- und IT-Beratung
Uber die gesamte Prozesskette.

Seit der Unternehmensgriindung im Mai 1996 verzeichnet das Un-
ternehmen ein kontinuierliches Wachstum und wurde Anfang 2002
zu einem Tochterunternehmen der Porsche AG. Aktuell betreut MHP
seine Kunden ausgehend von seinen Niederlassungen in Freiberg am
Neckar, Ludwigsburg, Minchen, Essen, Wolfsburg und Zurich und be-
findet sich stetig auf Expansionskurs.

Gelebte Partnerschaft nach innen und auBen ist ein primarer Bestand-
teil der Unternehmensphilosophie und eine wichtige Pramisse fir den
Unternehmenserfolg. Hierdurch konnte MHP eine Vielzahl namhafter
Partnerschaften und Business Alliances bilden; u. a. mit der SAP AG,
SupplyOn, Porsche Consulting, der Fraunhofer Gesellschaft, EFQM und
dem VDA.

Im individuellen, partnerschaftlichen Dialog erarbeitet MHP ganzheit-
liche, kundenspezifische und zukunftsweisende Losungen, auf die tber
200 Kunden innerhalb und auBerhalb der Automobilindustrie bauen.
Aus dem deutschen Kernmarkt heraus agiert MHP international und
Ubertragt strategische Innovationen auf andere Branchen.

Der Anspruch an unsere Beratungsleistung ist Excellence:

Als Porsche-Tochterunternehmen I&sst sich MHP gerne an diesem ho-
hen Anspruch messen, denn nur der Fokus auf die zentralen Werte hat
MHP zu einer der fuhrenden Prozess- und [T-Beratungen gemacht.

MHP - Excellence in Process- and IT-Consulting for Automotive

CRM PRODUKTE

CRM Value Assessment

® Erarbeitung, Uberprifung und Verfeinerung der CRM
Unternehmensstrategie und Identifikation der Handlungsfelder
und Nutzenpotenziale.

m |ndividuelle Entwicklung und systematische Realisierung eines
unternehmensspezifischen CRM-Fahrplans bzgl. Prozesse,
Menschen und IT.

Lean CRM

m Schneller und kostengiinstiger Einstieg in das Kundenmanagement
mit einem SAP CRM System mit bewahrten Best Practices,
basierend auf vorkonfigurierten Szenarien von MHP.

® Prozessgestaltung nach Best Practices, bedarfsgerechte Auswahl
des Zielsystems und schnelle, effektive Einfihrung bei Kosten-
transparenz.

SAP CRM Releasewechsel
m Prozessverbesserung durch Re-/Neu-Design von (kritischen)
Prozessen und Funktionen:
B Rickfuhrung von Modifikationen und Erweiterungen in den
Standard.
® Erweiterung des Prozessspektrums durch neue Standard-
funktionen.
® Erhohung der Anwenderfreundlichkeit durch Einsatz moderner
User-Interface Technologien.

eCommerce/Self Services

B Effizientere Gestaltung der Prozesse und Reduzierung der Kosten
bei gleichzeitig gesteigertem Nutzen sowohl fur das Unternehmen
wie auch seine Kunden durch ,,eCommerce und Customer Self
Services” in eSelling, eMarketing und eService.

CRM Mobile Light

® Mobile, integrierte CRM-Losung mit geringeren Lizenz-, Betriebs-
und Wartungskosten durch schlanke Client-Installation mit
Kommunikation auf Basis von Adobe Interactive Forms.

m Vereinfachte anwendergerechtere Abwicklung von Prozessen auf
mobilen Endgeraten und Reduzierung des Schulungsaufwands fr
AuBendienstmitarbeiter.

CRM im After Sales

m Signifikante Verbesserung der Kundenzufriedenheit, Prozessqualitat
und Anwenderakzeptanz durch zielgerichtete Zusammenstellung
von Prozessketten im After Sales.

® Verbindung von der Prozessberatung zur Schaffung der Organisa-
tionsgrundlagen mit der Implementierung dieser Strukturen und
Prozesse in der CRM-L6sung.
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Anfahrt mit dem Auto Uber die A9:
(aus Richtung Nuirnberg)

m Ausfahrt Minchen-Schwabing abfahren. AnschlieBend auf die
SchenkendorfstraBe fahren.

® Geradeaus Richtung Miinchen-Schwabing, Mittlerer Ring West. Vor
der Aral Tankstelle rechts abbiegen in die Lyonel-Feininger-Stral3e.

® Nach ca. 20 m rechts in die Mies-van-der-Rohe-Stral3e einbiegen.
Sie haben Ihr Ziel erreicht.

Anfahrt mit der U-Bahn:
(aus Richtung Minchen Zentrum)

Schlanke Prozesse und smarte
L6sungen bei hoher Nutzer-
akzeptanz mit SAP CRM 70

m Haltestelle U6, Nordfriedhof: 6 min zu FuB3
Fahrzeit bis Munchener Freiheit: 3 min
Fahrzeit bis Marienplatz: 9 min
m Haltestelle Buslinie 123, Mies-van-der-Rohe-StraBe: 2 min zu Fu3
Fahrzeit bis Minchener Freiheit: 11 min
m Haltestelle Tram 23 (2006), Parkstadt Schwabing: 5 min zu FuB
Fahrzeit bis Munchener Freiheit: 6 min

Mieschke Hofmann und Partner
Gesellschaft fir Management- und IT-Beratung mbH

Niederlassung Miinchen Telefon  +49 (0)89 36089-089
HighLight Towers Fax +49 (0)89 36089-099
Mies-van-der-Rohe-Str. 6 eMail info@mhp.de
D-80807 Munchen Internet  www.mhp.de
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Ein Unternehmen des Porsche Dienstleistungsbereiches



THEMA

Schlanke Prozesse und smarte Losungen bei hoher Nutzer-
akzeptanz mit SAP CRM 7.0

Der Erfolg des Customer Relationship Managements (CRM) steht und
fallt mit der Nutzerakzeptanz des Systems, denn gerade bei Gelegen-
heitsnutzern in Marketing, Vertrieb und Service ist sie wesentlich von
der Usability abhangig. Das Potenzial einer innovativen CRM-Lésung
kann nur ausgeschopft werden, wenn die Nutzer aktiv mit dem Sys-
tem arbeiten und somit eine gute Datenbasis schaffen. Mit dem ak-
tuellen Release 70 im CRM hat SAP in diesem Bereich einen deut-
lichen Fortschritt erzielt. Dartiber hinaus ermdglicht die Umsetzung
von schlanken Prozessen und die Einfiihrung von smarten Losungen
mit SAP CRM 7.0 den Unternehmen auch eine zeitnahe Amortisation
ihrer Projektkosten.

Unser Forum bringt Sie mit langjéhrig erfahrenen Kunden und Exper-
ten zum Thema CRM zusammen.

Nutzen Sie die Méglichkeit zum Erfahrungsaustausch in den Themen:
m Erfahrungen mit SAP CRM 7.0

m Adobe Interactive Forms

Adobe Flex Ul

® Schnelleinstieg in CRM mittels Lean CRM by MHP

SAP CRM on Blackberry

CRM Service

Wir freuen uns darauf, Sie als Teilnehmer begriiBen zu diirfen.

ANMELDEINFORMATIONEN

Veranstaltungsart: MHPForum
Datum: 11. Mérz 2010

Uhrzeit: Einlass ab 12.30 Uhr
Beginn 13.00 Uhr

Seminarort: Mieschke Hofmann und Partner
HighLight Towers
Mies-van-der-Rohe-Str. 6
D-80807 Muinchen

Seminargebihr:  99,- EUR zzgl. gesetzlicher MwsSt.
Kontakt: Sandra Zino

bis 04. Marz 2010 an

Mieschke Hofmann und Partner
z. Hd. Frau Sandra Zino
Schlossstr. 12

71691 Freiberg a. N.

oder per Fax, eMail bzw. Internet

Anmeldung:

Telefon: +49 (0)7141 7856-265
Fax: +49 (0)7141 7856-200
eMail: info@mhp.de
Internet: www.mhp.de

Anmelde- und Zahlungsbedingungen:

Jede Anmeldung wird von der Mieschke Hofmann und Partner GmbH
bestatigt. Die Teilnahmegebuhr in Hohe von 99,- EUR zzgl. gesetz-
licher MwsSt. ist féllig nach Erhalt der Rechnung. Mit Ihrer Anmeldung
erkennen Sie unsere Teilnahmebedingungen an. Sollten mehr als zwei
Personen aus einem Unternehmen an der Veranstaltung teilnehmen,
gewdhren wir ab dem dritten Teilnehmer 50% Preisnachlass. Die Teil-
nahmegebihr enthélt die Bewirtung in den Kaffeepausen und ein
lukullisches Buffet im Anschluss an die Veranstaltung.

Absage der Veranstaltung bzw. Programménderungen:

Die Mieschke Hofmann und Partner GmbH behalt sich Programm-
anderungen aus aktuellem Anlass vor. Des Weiteren bitten wir um
Verstandnis, dass wir uns die Absage einer Veranstaltung — z. B. bei
Ausfall von Referenten — vorbehalten missen. In jedem Fall bemihen
wir uns, Sie Uber Absagen oder erforderliche Anderungen des Pro-
gramms rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn zu informieren.

AGENDA

Schlanke Prozesse und smarte Losungen bei hoher Nutzer-
akzeptanz mit SAP CRM 7.0

Moderation:

13.00 - 13.30 Uhr

13.30 - 13.40 Uhr

13.40 - 13.50 Uhr

13.50 - 14.20 Uhr

14.20 - 14.35 Uhr

14.35 - 15.35 Uhr

15.35 - 15.50 Uhr

15.50 - 16.50 Uhr

16.50 - 17.05 Uhr

17.05 - 17.35 Uhr

17.35 - 17.50 Uhr

ab ca. 17.50 Uhr

Gaston Ehrhardt und J6rg Unger (MHP)

Empfang der Teilnehmer mit einem
kleinen Mittagsbuffet

BegriiBung und Vorstellung MHP
Stefano Esposito (MHP)

Vorstellung der Durchfiihrung des
MHPForums
Jorg Unger (MHP)

Erfahrung mit SAP CRM 7.0, Griinde fiir
Releasewechsel und Best Practices
Hansjorg Beck (Schock Bauteile GmbH)

Kaffeepause und Erfahrungsaustausch

Rotierende Vorstellung der Themen:

= Mobile Light mit Adobe Interactive
Forms - Losungsbeispiele aus der Praxis
Oliver Brunn (MHP)

® Lean CRM by MHP
Gaston Ehrhardt (MHP)

Kaffeepause und Erfahrungsaustausch

Rotierende Vorstellung der Themen:
®m Optimierte Benutzeroberflache mit
Adobe Flex
Dr. Markus Schiitten (MHP)
® SAP CRM on Blackberry
Gaston Ehrhardt, Christian Stapel (MHP)

Kaffeepause und Erfahrungsaustausch

Service mit SAP CRM
Jorg Unger (MHP)

Zusammenfassung und Diskussion
Stefano Esposito, Gaston Ehrhardt, Jérg Unger,
(MHP)

Lukullisches Buffet

Im Anschluss laden wir zu einem lukullischen
Buffet ein. Dabei erhalten Sie die Gelegenheit
zum individuellen Erfahrungsaustausch mit den
Referenten und anderen Teilnehmern!

REFERENTEN

Hansjorg Beck (Schock Bauteile GmbH)

ist Leiter Customer Support und CRM bei der Schock Bauteile GmbH.
Er war verantwortlicher Projektleiter bei der Einfihrung von SAP CRM.
An der branchenspezifischnen Gestaltung des Objektmanagement-
prozesses auf Basis des Opportunity Managements war Herr Beck
maBgeblich beteiligt.

Oliver Brunn (Mieschke Hofmann und Partner)

ist eines der Griindungsmitglieder von MHP. Er ist Partner und seit der
Grundung fur Technologiethemen verantwortlich. Heute gestaltet er
als Leiter der Service Unit Technology & Integration Solutions dort
alle fachlichen Themen mit, greift als Leiter des Competence Centers
neue Technologien auf und entwickelt daraus innovative Losungen
zur Prozessoptimierung bei unseren Kunden.

Gaston Ehrhardt (Mieschke Hofmann und Partner)
verantwortet als Senior Manager die Business Area Std in der Service
Unit CRM bei Mieschke Hofmann und Partner. Sein Schwerpunkt ist
CRM Strategie-, Prozess- und Anwendungsberatung mit Fokus auf
SAP CRM und Partner Management in den Branchen High Tech, Auto-
motive, Maschinen- und Anlagenbau, Software, Telco und Dienst-
leistungen. Weiterhin hat er langjshrige Erfahrungen in Programm-
und Projektmanagement und ist zertifizierter Solution Architekt.

Stefano Esposito (Mieschke Hofmann und Partner)
ist Associated Partner und Leiter des MHP Standorts Miinchen.

Dr. Markus Schitten (Mieschke Hofmann und Partner)
verantwortet das Competence Center fur Software Engineering. Sein
fachlicher Schwerpunkt liegt in der Evaluierung zukunftsorientierter
Technologien zur weiteren Optimierung IT-gestUtzter Geschaftspro-
zesse. Aktuell beschaftigt er sich mit der Optimierung von Benutzer-
oberflachen fur SAP E-Commerce-Anwendungen.

Christian Stapel (Mieschke Hofmann und Partner)

verantwortet als Senior Manager die Business Area StidWest in der Ser-
vice Unit Technology & Integration Solutions. Sein Schwerpunkt liegt
in der System Integration von Informations- und Kommunikations-
technologie. Aktuell beschéftigt er sich mit der Mobilisierung von Ge-
schaftsanwendungen und der Integration von Smartphones mit SAP.

Joérg Unger (Mieschke Hofmann und Partner)

ist Manager und hat als Prozess- und Anwendungsberater im Bereich
CRM langjahrige Erfahrung in der Konzeption und Realisierung von
SAP-Losungen fur die Automobil- und Telekommunikationsbranche.
Weiterhin war er als IT-Fuhrungskraft in der Industrie an der Gestaltung
von CRM-Strategien auch im Bereich Service maB3geblich beteiligt.
Jorg Unger ist einer der Autoren des Buchs ,Service mit SAP CRM”,
erschienen im Galileo/SAP-Press Verlag.



