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Sind sie reif?

Auf Initiative des VDA entstand ein Standard fiir den unternehmensiibergreifenden Austausch von
Qualitatsdaten. Ein Qualititsmanagementsystem zur Reifegradabsicherung fiir Neuteile soll nun
folgen — verbindlich fiir die gesamte deutsche Autoindustrie.

ie steigenden Anforderungen
Ddes Marktes an die Produkt-

und Variantenvielfalt sind ge-
koppelt mit immer kiirzer werden-
den Produktlebensdauern und damit
auch immer kiirzer werdenden Ent-
wicklungszyklen. Der Zeit- und Kos-
tendruck wird entlang der Zuliefer-
kette weitergegeben.

Der Kostenrechnungsansatz [ir
Qualitatskosten im Sinne von Fehler-
kosten, Fehlervermeidungs- und
Priifkosten wird auf die prozessorien-
tierte und unternehmensumtassende
Sichtweise [iir Qualitat adaptiert. Po-
tenziale fiir das Auftreten von Fehl-
leistungen mdoglichst {rithzeitig im
Produkilebenszyklus zu erkennen,
sie umgehend zu minimieren und
ihre Ursache ganzlich auszuschalten
ist daher vorrangiges Ziel eines um-
fassenden Qualitditsmanagements.

Bendtigt wird folglich ein unter-
nehmenstibergreifendes Verstindnis
von Qualitdt und Qualitatssicherungs-

32 Automobil-Produktion Qualitit - September 2005

mafRnahmen — kurzum: kollaboratives
Qualitdtsmanagement.

Qualitatsleiter von OEMs berich-
ten, dass ,silent recalls’, also freiwilli-
ge oder Uberwachte Riickrufakiio-
nen, haufig durch Qualitdtsmangel
im dritten oder vierten Lieleranten-
glied begriindet sind. Gefordert wird
daher Transparenz und ein Qualitats-
regelkreis, der auch die kleinen Zu-
lieferanten der grolen Systemliefe-
ranten einschlief3t.

Reifegradabsicherung

in der Lieferkette fiir Neuteile

Die Automobilindustrie erarbeitet
derzeit ein Qualititsmanagementsys-
tem zur Reifegradabsicherung fiir
Neuteile unter dem Dach des Qua-
litits-Management-Centers des VDA
(VDA-QMC). Der Ansatz ist ein ge-
schlossener Regelkreis, der sowohl
die Hersteller als auch die Zulieferan-
ten eines Neuteils einschlief3t. Ziel ist
die Etablierung eines Standards zur

Reifegradabsicherung bei der Ent-
wicklung von Fahrzeugneuteilen —
verbindlich fiir die gesamte Automo-
bilindustrie in Deutschland.

Das Modell gliedert sich in vier
Bereiche:
1. Reifegradabsicherungsprozess
Definition eines einheitlichen Prozes-
ses zur Absicherung des Reifegrads
von Neuteilen in Anlehnung an die
,Quality Gate’-Philosophie mit stan-
dardisierten Reifegradabsicherungs-
stufen und -Gates;
2. Serienreifeprozess
Entwicklung eines standardisierten
Prozesses zum Nachweis der Serien-
reife;
3. Bewertungsverfahren, Check-
listen
Entwicklung von einheitlichen Be-
wertungsverfahren, Reifegradkenn-
zahlen, Checklisten, Ergebnisdoku-
mentation, Vorgehen zur Priorisie-
rung von Teilen sowie Beschreibung
des Eskalationsverfahrens;



. Wiiste Touren: Porsche'911 auf
Erprobungsfahrt in Siidafrika. Die Reife-
gradabsicherung bei Neuteilen gewinnt
in der Entwicklung und Serienvorberei-
tung an Bedeutung, denn: je hoher der
Reifegrad, desto, si'c_heirer der Anlauf,

4. Zusammenarbeitsmodell
Entwicklung eines iibergreifenden Zu-
sammenarbeitsmodells zwischen Pro-
jektmanagement, Entwicklung, Quali-
tatssicherung und Teilelieferanten.

Die notwendige Vernetzung der
Prozesse wird heute durch integrati-
ve Losungen wie Hersteller- und Lie-
ferantenportale sichtbar. Hier werden
strikte, allerdings zumeist kunden-
spezifische Prozess- und IT-Vorgaben
umgesetzt. Als Beispiel seien die Lie-
ferantenportale der OEMs oder
Tierl-Lieferanten genannt.

Prozessintegration erfordert
zwischenbetriebliche IT-Integration
Die Zulieferer beliefern aber zumeist
mehr als einen OEM oder Tierl-Liefe-
ranten und sehen sich folglich mit sehr
unterschiedlichen Anforderungen ih-
rer Kunden konfrontiert, sodass diesen
nur durch erhéhten Ressourceneinsatz
Rechnung getragen werden kann. Dies
allerdings fiihrt wiederum zu einer Er-
héhung der Kosten, die an den Kun-
den zuriickgegeben werden miussen
und ist damit nicht zukunftstahig. Die
Prozessqualitdt kann hierdurch zwar
verbessert werden, ist aber noch weit
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Transparent: Das neue
QM-System ,Reifegrad-
absicherung fiir Neu-
teile* des VDA erzeugt
einen geschlossenen
Regelkreis in der Lie-
ferkette. Ziel ist die
Zusammenarbeit der
Automobilindustrie
iiber mehrere Liefer-
stufen hinweg trans-
parenter zu gestalten,
um damit Qualitat,
Zeit und Kosten ab-

Prosukes  zusichern.

Internes/

xternes Portal Supplier
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Integriert: Die MHP SAP-ODX-Anbindung ermaglicht den kollaborativen Reklamations-
prozess direkt in SAP QM. Die Kunden-Lieferanten-Integration kann direkt zwischen
QDX-fihigen QM-Systemen sowie iiber ein MHP-Lieferantenportal erfolgen.

von ihrem durchaus erreichbaren Op-
timum entfernt.

Stark mittelstandisch gepragt ist
das zweite und dritte Glied der Zulie-
ferkette. Diese Zulieferer haben zu-
meist nur begrenztes Know-how so-
wie begrenzte Ressourcen, um mit
den Integrationsanforderungen, -sys-
temen und -prozessen Schritt zu hal-
ten. Vielfach entstehen hierdurch L6-
sungen, die zwar die Prozesse der
OEMs und Systemlieferanten verein-
fachen, was aber zu Lasten der nach-
gelagerten Zulieferanten geht.

Die Folge ist, dass Prozesspotenzia-
le nicht ausgeschopft werden kdnnen
und die beabsichtigte Steigerung der
Geschwindigkeit, Flexibilitit und
Transparenz nicht im geplanten Malfe
umgesetzt werden kann. Als Beispiel
hierfiir seien die zahlreichen Liefe-
rantenportale fiir Einkauf, Produkt-
entstehung und Reklamation ge-
nannt, welche den mittelstdndischen
Lieferanten neue zeitkritische Aufga-
ben tibertragen. Zumeist werden hier
prozessbegleitende Daten vom Portal
abgegriffen (zum Beispiel als PDF)
und in die internen IT-Systeme der
Zulieferer sowie aus diesen internen

Systemen in Web-Formulare der
Kundenportale manuell Gbertragen.

Der Austausch und die Aktualisie-
rung der Qualitdtsdaten erfolgen — be-
dingt durch die stindig kiirzer wer-
denden Entwicklungszyklen — teils in
sehr kurzen Intervallen. Eine effizien-
te und enge Lieferantenintegration ist
ohne IT-Unterstiitzung nicht leistbar.

Zur Entwicklung einer Losung fiir
den Qualitatsbereich wurde Ende
2002 unter der Leitung von Daim-
lerChrysler ein VDA-Arbeitskreis ge-
griindet, dessen Ziclsetzung lautet,
den Austausch von Qualitdtsdaten in
der Automobilindustrie zu standardi-
sieren. Ausgangsbasis sind die bereits
erarbeiteten Prozessstandards wie
beispielsweise VDA 2.

ODX-Qualitatsdatenaustausch

in der Lieferkette

Diese dort harmonisierten Prozesse
sollten durch standardisierte Daten-
austauschformate fiir das Qualitéts-
management unterlegt werden, so-
dass eine schnelle und reibungslose
Integration der Kunden- und Liefe-
rantensysteme mdoglich ist. Die Er-
weiterung der Lieferantenportale um
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DOX: Plug-and-Play

Der Standard fiir die Beschreibung und
den Austausch von Qualitdtsdaten zwi-
schen Geschaftspartnern der Automobil-
industrie ,Quality Data Exchange’, kurz
QDX, unterstiitzt durch eine Art Plug-
and-Play-Schnittstelle der [T-Systeme von
Kunden und Lieferanten die Prozessinte-
gration. Er ermoglicht damit Qualitats-
verbesserungen, Transparenz und kiirze-
re Entwicklungszeiten. ODX wurde von
dem 2002 gegrundeten VDA-Arbeitskreis
VDA OMC AK7' entwickelt und ist frei im
Internet verfliigbar: wwwyda-gme.de.

Mitglieder der Initiative zur Forderung

des Austauschs von Qualitatsdaten in der
Automobilindustrie sind die OEMS Daim-
lerChrysler, BMW, VW, Audi, Opel und Por-
sche (vertreten durch Mieschke Hofmann
und Partner) sowie die Tier 1-Lieferanten
Bosch, ZF, INA, BASF Coatings, TRW, Conti-
tech, JCI, Autoliv und Magna Steyr.

Standardschnittstellen bringt den
Partnern Geschwindigkeits- und Fle-
xibilitdatsvorteile und damit auch die
angestrebte Kosteneinsparung.

Die Industriearbeitsgruppe fokus-
siert hierbei folgende drei Phasen des
Produktlebenszyklus: Produktentste-
hung, Vorserie und Serie. Zunéchst
wurden sdmtliche zwischen Kunden
und Lieferanten auszutauschenden
Dokumente und Daten analysiert.
Insgesamt wurden 67 unterschiedli-
che Qualitdtsdokumente identifiziert,
die in den genannten drei Phasen ver-
schieden oft ausgetauscht werden.

Elektronische Weiterverarbeitung
Von diesen Dokumenten wurden
zwolf als relevant fiir den strukturier-
ten Datenaustausch eingestuft, das
heift, die darin enthaltenen Daten
werden beim Empfanger (Kunde oder
Lieferant) in elektronischer Form
weiterverarbeitet. Als Beispiel sei der
Erstmusterpriifbericht genannt, dessen
Daten im Kundensystem unter ande-
rem zur Steuerung des Projektmanage-
ments sowie der Lieferantenbewer-
tung/-performance genutzt werden.
Aufbauend auf dieser Ist-Analyse
wurden Qualitdtsdokumente in elek-
tronischer Form auf XML-Basis als
XML-Schema (XSD) entwickelt. Diese
wurden semantisch mit den VDA- so-
wie den APQP-Bezeichnungen abge-
stimmt. Die Strukturen orientieren
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PROSURTON

Dokumentiert: QDX umfasst zwélf Dokumente fiir die Kunden-Lieferantenkom-
munikation im Produktentstehungsprozess der Vorserien- und Serienfertigung.

sich an den gdngigen Normen sowie
den generalisierten Erweiterungen der
OEMs und Tierl-Lieferanten.

Der Aufbau der Dokumente, wel-
cher dquivalent zu einer IT-Schnitt-
stelle von Qualitdtsmanagementsys-
temen zu sehen ist, erfolgt nach dem
JADM (Joint Automotive Data Mo-
del) der Odette, einer internationalen
Dachorganisation der Automobilin-
dustrie. JADM ist kompatibel zum
OAGIS-Framework, welches bereits
von etlichen Unternehmen in den
Bereichen Einkauf und Logistik ein-
gesetzt wird. Vorhandene Software-
tools, wie XML-Parser, Converter
oder auch Sicherheitssysteme, Mes-
sageQueing-Mechanismen etc. kon-
nen weiterverwendet werden. Diese
Investitionssicherheit unterstiitzt die
rasche Verbreitung des Standards.

Die QDX-Dokumente werden als
XML-Schema zur Verfiigung gestellt.
Diese Schemen ermdéglichen eine
exakte, formale Priifung auf Konfor-
mitdt der tibermittelten Qualitdtsda-
ten beziiglich der QDX-Spezifikation,
die Unklarheiten zum Beispiel beziig-
lich Datumsformate (nordamerikani-
sches oder europdisches Format)
oder auch Lingen der Teilenummern
bereits im Vorfeld ausschlie3t. Mit
QDX wird daher eine Art Plug-and-
Play tiir Qualitdtsdaten und CAQ-
Systeme in der Automobilindustrie
zur Verfiigung gestellt.

Nihere Informationen zur QDX-
Spezifikation sowie den ergdnzenden
XML-Schemen sind auf der Website
des VDA-QMC (www.vda-qmc.de)
erhaltlich.

Schneller Start durch
flexible Systemintegration
Das SAP-System ist bei nahezu allen
Unternehmen am Ende der Lieferket-
te im Einsatz. Die Anbindung an SAP
ist folglich ein wesentliches Erfolgskri-
terium fiir die rasche Nutzung der sich
durch QDX ergebenden Potenziale.
Mieschke Hofmann und Partner
hat mit SAP eine Kooperation zur In-
tegration von QDX in SAP vereinbart
— die ,MHP SAP-QDX Consulting So-
lution’. Die Anbindung erfolgt mittels
eines speziellen QDX-Adapters, der
die Kommunikation iiber die QDX-
Schnittstelle sicherstellt. Damit ist es
fiir das anwendende Unternchmen
gleichgiiltig, mit welchem System auf
der Gegenseite kommuniziert wird,
da die einheitliche Sprache QDX Ver-
wendung findet. Die MHP SAP-QDX
Consulting Solution unterstiitzt ins-
besondere das Reklamationsmanage-
ment inklusive der Reklamationsbe-
arbeitung mittels 8D-Report.

Autor: Dr.-Ing. Oliver Kelkar, Leiter Compe-
tence Center Quality Management bei der
Porsche-Tochtergesellschaft MHP Mieschke
Hofimann und Partner in Freiberg a. N. €



