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ERP-, SCM- und CRM-Losungen bilden
heute das Herzstiick moderner
Unternehmen. Grund genug, die neuesten
Trends bei der Unternehmenssoftware

in einem Schwerpunkt aufzuzeigen.
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Wenn die Ablaufe in der Lieferkette nach festgelegten Regeln ausgefuhrt
werden, dann lassen sich unvorhergesehene Ereignisse unmittelbar
registrieren und die Planungen anpassen.

Geschwindigkeit ist Trumpf bei Herstel-
lern und Zulieferern im Automotive-Be-
reich und in vergleichbaren Unterneh-
men der Fertigungsindustrie. Das fithrt in
Zeiten von Just-in-Time-Produktion und
Outsourcing zu deutlich mehr Transpor-
ten an immer mehr Zielorte und bedarf
folglich einer ausgekliigelten Logistik.
Dennoch ist die durchgingige Kommu-
nikation zwischen Lieferanten, Herstel-
lern und Héandlern im Rahmen des Sup-
ply Chain Managements (SCM) noch
nicht iiberall die Regel.

Aktuelle Studien, zum Beispiel von
dem Beratungshaus KPMG Consulting,
machen drei fiir das SCM typische Pro-
blembereiche aus. Erstens werden logisti-
sche Prozesse jenseits der Unternehmens-
grenzen sehr schnell enorm komplex, da
die Anzahl der Verflechtungen mit ande-
ren Supply-Chain-Teilnehmern ansteigt.
Zweitens sind die unternehmensiiber-
greifenden Prozesse aufgrund der vor-
handenen Informationsbarrieren nicht
transparent. Drittens verdndern sich Sup-
ply-Chain-Prozesse sehr schnell, was bei
den Teilnehmern der Kette zu Anpas-
sungsschwierigkeiten fiihrt.

Supply-Chain-Objekte werden heute
zwar iiber die ganze Lieferkette hinweg

verfolgt, jedoch mit unterschiedlichsten
Werkzeugen und Systemen. Das heifit,
die Planungszyklen entlang der Liefer-
kette sind nicht durchgingig synchroni-
siert und Annahmen bestimmen noch
grofitenteils die Planung. Redundante
Prozessschritte und zeitaufwindige ma-
nuelle Dateneingaben sind die Folge.
Verinderungen und Verzogerungen wer-
den oft erst sehr spit erkannt und lassen
sich nur mit hohem Aufwand wieder be-
seitigen oder ausgleichen. Um dies be-
reits im Ansatz zu verhindern, sind
schnelles Handeln und eine tibergreifen-
de Kommunikation der einzelnen Glie-
der der Lieferkette unerlisslich.

EREIGNISSE ZEITNAH
VERFOLGEN

Die notwendige Ubersicht und Reak-
tionsfahigkeit ldsst sich mit einem inte-
grierten Supply Chain Event Manage-
ment (SCEM) erreichen. SCEM hilft da-
bei, iiber heterogene IT-Systeme und
Unternehmensgrenzen hinweg
mittelbar auf Ereignisse in der Lieferket-
te zu reagieren., Treten Abweichungen in
den Abldufen auf, ist es wichtig, dass
Alarmmeldungen sich nicht stufenweise
verbreiten, sondern sofort allen bekannt
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zeitig umgestellt werden kann.
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Unvorhersehbare Einfliisse in der Lieferkette lassen sich mit einem Supply-
Chain-Event-Management-System zeitnah verfolgen, so dass die Planung recht-
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sind. Daher fithrt SCEM Abldufe nach
vordefinierten Regeln aus, indem etwa
betroffene Personen und Systeme umge-
hend informiert werden. Es lassen sich
unvorhergesehene Einfliisse entlang des
logistischen Ablaufs zeitnah verfolgen
und die Planungen bei Bedarf rechtzeitig
umstellen. Zu diesem Zweck kommuni-
ziert eine SCEM-Software direkt mit den
Planungs- und Terminierungssystemen
und stellt fest, inwieweit einzelne Verzo-
gerungen oder Abweichungen den Ter-
minplan beeintrichtigen. Die dafiir not-
wendige unternehmensiibergreifende
Zusammenarbeit wird durch ein system-
gestiitztes Netzwerk gefordert. Dabei
tiberwacht SCEM die komplette Liefer-
kette und ermoglicht es, die Planungs-
und Steuerungsprozesse durchgingig zu
synchronisieren.

BERATUNG KANN HELFEN

Um ein SCEM-System im Unternehmen
zu implementieren und die Potentiale
auszuschopfen, kann ein Partner helfen,
falls das erforderliche Know-how nicht
im Haus ist oder personelle Engpisse
bestehen. Es sind sowohl Strategie- und
Prozess- als auch IT-Wissen vonnéten.
Stiarken in den einzelnen Bereichen ha-
ben viele Dienstleister. Ein durchgin-
giger Beratungsansatz, der alle drei
Kompetenzbereiche in gleicher Weise
abdeckt, ist eher selten. Das Beratungs-
haus Mieschke Hofmann und Partner
(MHP) etwa bildet Unternehmensziele
iiber eine Balanced Scorecard ab, entwi-
ckelt auf dieser Basis Supply-Chain-
Konzepte fiir die Unternehmen und
unterstiitzt bei der Umsetzung,. |
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