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ERSATZTEILMANAGEMENT MI'T" WEBSHOP, BESTELLABWICKLUNG UND LAGERIALTUNG

INNERHALB VON 24 STUNDEN
AN JEDEN ORT DER WELT

Um 80 Prozent hat die AVL List GmbH in nur einem Jahr den Umsatz ihres Ersatzteil-Webshops gesteigert.
Der Automobilzulieferer erzielt einen Liefergrad von 98,5 Prozent innerhalb von 24 Stunden weltweit und hat

niedrige Transaktionskosten dank der letzten Ausbaustufe seiner E-Business-Ldsung “eSpares”.

Im wetthewerbsintensiven Umfeld ei-
nes Automobilzulieferers sind produke-
begleitende  Dienstleistungen cin ent-
scheidendes strategisches Differenzic-
rungsmerkmal. Finer der wichrigsten Ser-
vices dabei: die Kunden schnell mit Origi-
nal-, Yerbrauchs- und Ersatztcilen zu ver-
sorgen. Die AVL List Gmbl T mit Siez im
dsterreichischen Graz hac sich fiir diese
Aufeabe ein klares Zicl gescat “leilelic-
ferungen innerhalb von 24 Stunden an
Jeden Ort der Welt, “Dic Automobilbran-
che serzt hohe Standards for ihre Liefe-
ranten, s st Klar, dass wir als Markefiih-
rer i Bereich Mess- und Pritfrechnik fiir
dic Motwrenentwicklung den Standard
ubereretfen miissen™, so Scefan Perricsch,
Business Development Manager bei AV,
List. Der Allrag sah jedoch lange Zeit an-
ders aus. Die Prozesskerren wurden im-
mer linger, weit verteilte Lagerorte er-
schwerten die Logistik und dic Bestands-
fithrung erfolgie weitgehend nuch Ge-
fithl. Aullerdem verhinderten uncinheitli-
che Licferzeiten reibungslose Abliufe.
“Dicse Vrschwernisse 1m Tagesgeschiift
haben uns gezeige, dass wir schnell han-

deln miissen”, blickt Stefun Petritsch zu-

AVL-GRUPPE

riick, Demzulolge worde im Rahmen ci-
ner strateoischen Initative zur Entwick-
lung des cigenstindizen Geschaltsbe-
reichs “Customer Services™ i Juhr 2002
auch cin Projeke zur professionellen 1or-
satzteilversorgung gestareet. Ziel war s
unter anderem, die Emaretelle welowelt
auch iiber das Internet in cinem cigenen

Webshop zu verereiben.

Vollautomatische
Auftragsabwicklung

Das geplante Frsatzeeilmanagementsys-
tem AV, ¢Spares sollee neben einem
Webshop auch dic Bestellabwicklung und
dic Lagerhaltung komplere abdecken.
“Wir haben mehrere Produkee miteinan-
der verglichen, doch keine der existieren-
den lLosungen konnte unsere Ansprii-
che hinsichtlich der weltweiten Anbin-
dung siimtlicher Ersatzeeillager und den
Online-Zugntt daraut erfiillen. So haben
wir uns schliclilich entschieden, AV
eSpares aut der Grundlage von “SAP R/3”
(heute Besandteil von “mySAP ERP™),
“mySAP CRM” und “SAP Advanced
Planning and Oprimization™ (SAP APO)
selbst zu enowickeln”, fasst Franz Holzer,
Produkt Manager Frsarzreile, den lnt-
scheidungsprozess zusammen, Als 1'1-
Placctorm wurde die CRM-Software von
SAP gewiihly, um dic Integraton mit den
Prozessen der bestehenden SAP-Unter-
nchmenssoftware 2u erleicheern. Dic stra-
tegische  Entscherdung fiir SAP war
bereits 1996 gefallen. Der integranve An-
satz dber alle Geschiiftsprozesse war da-
mals ein wichtiges Kricerium bet der Aus-
wahl., Uher das System areifen die Kun-
den im AV Webshop aut den akouellen
Teilekatalog zu und kiinnen online Preis

und Verfiigharkeic der gesuchten Kompo-

nenten abrufen, Oder sie nutzen die
Moghchken, thre cigene 1KRP/Beschal-
fungslisung tber offence Schniuseellen
wic BMECat/eXML baw., cCLASS /
UNSPSC direkr anzubinden. Zudem st
AVL eSpares ber B2B-Online-Markepliie-
zen wie “Covising” oder “SupplyOn” ver-
rreren. SIndem wir unseren Kunden
mechrere Kommunikationsmedien anbie-
ren. kinnen sie ihre Transakdonskosten
minimicren” bringt Franz Holzer die Vor-
reile ant den Punke. Um den Warenfluss
innerhalh der angescrebren 24 Stunden
realisicren zu kilnnen, sind neben dem
Hauptlager in Graz auch die Ersaceteil-
luger in China, Indien, Japan, Nordame-
rika und Korea komplett i die ' inte-
griert. “Frither betrug dic Newwolieterzent
teilwelse auch schon 24 Stunden. Aber
vhne  I'ltgesticzre Ersatzeeilmanage-
ment-Lasung lieh sich die Verfiigharkeit
der Komponenten und damit auch die
lLicferzeit nicht garantieren™, erliutert

I'ranz. Holzer,

Anforderungen durch die “Hintertiir”
L'm diesen Unsicherheitsfaktor zu besel-
tigen, solle im Rahmen des Ersatzreil-
managements cine zweistufige Verfilgbar-
keirspriifung in den eSpares Webshop in-
regriert werden. AVL versuchee drei Jahre
lang, dicses Yorhaben umezusctzen, doch
keines der beratenden I'l=Unternchmen
konnte alle Anforderungen erftllen. Der
PPLan saht vor, dic Verfiigbarkeit cines Arti-
kels zuerst in dem fur den Kunden rele-
vanten lokalen und anschlicBend im Zen-
trallager in Graz zu priifen. Das Ergebnis
sollee der Kunde manuell indern kéinnen,
und damit interakriv entscheiden, ob aus
dem lokalen oder zentralen Lager pelie-

fere werden soll oder cine Mischform ge-
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Auf dem Priifstand werden die Motoren mittels modernster Mess- und Priiftechnik getestet.

wiinscht wird, Somir hat ¢s der Kunde
selbst in der Hand, sich fiir teurere Einzel-
licterungen oder kostenoptimicrte Sam-
mellicferungen «u entscheiden. Eine wei-
tere Herausforderung: Ans Controlling-
Griinden durfren keine Uncerposicionen
crzengt werden, da AV nor anf Haupt-
positionsebene verrechnet. Der Standard
von SAP Advanced Planning and Opeimi-
sation (SAP APO)Y bildet jedoch Licfer-
aufteilungen mit Uneerpositionen ab. Au-
Berdem sollre die Disposition weirerhin
im SAP RS crfolgen. Ein prakukables
Lissungsszenario fiie diese Anforderungen
ergab sich erstin der Zusammenarbeit mic
der Unternchmensberatung Micsehke
Hofmann und Parener (M), Zuniichst
kliree der Berater in ciner Yorstudic de-
railliert alle Anforderungen von AYL und
priifte unschlicliend deren Umscezbarkeit
in SAL Fiir die notwendigen Anpassun-

gen war der SAP-Standard jedoch niche

aurzbar. Um dicses Problem zu 6sen,
analysieree der Berater auf der GRM- und
“SCM™-Seite alle Standarderweiterungen
wice Business-Add-ins und User-Fxirs anf
Bit- und Byte-Ebene. Dic Detailuntersu-
chung fithree 7u einer “Hintertiir”, durch
dic alle Anforderungen von AV imoer-
welterten SAP-Scandard umgeserzt wer-
den konnren. Mithilfe ciner Erweite-
rungstechnik, den Business-Add-ins anf’
Basis der SAP-Programmiersprache ABAP
und den sogenannten “ABAP-Objects™,
lassen sich Anforderungen, die fiir den
Standard zu speziell sind, dennoch im
SAI-System umscrzen. Diese Business-
Add-ins sind aul” der GRM- nnd SCM-
Seite systemiibergreifend oprimal aufein-
ander abeestimme und wurden vom
MIIP-Berater aul” innovative Weise ge-
nutzt. So machren cs umfassende Anpas-
suneen miglich, dic Informationen mir

dem Aufruf der Verfiigbarkeitspriifung
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i CRM zu harmonisicren, bevor sie an
SCA dibergeben werden. Den umge-
kehrten Weg nimmt das Brgebnis der
Verftigburkertspriifung, das ersc im SCN
angepusst und dann an das CRM {iberge-
ben wird. Innerhalb von knapp drei Wo-
chen waren alle Probleme gelist und die
swelstufige  Verfogbarkeisprifung um-
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Bevorzugtes Beschaffungstool

Mic der AVEL-eSpares-Applikation wurde
cing lchtzeit-Shopanbindung sowie cine
Online-Verliiecbarkeisprivfung iiber meh-
rere Logistikstandorte in einer Software-
platdorm realisierr. Die Kunden haben
dic Online-Bestellung schnell angenom-
men und konnren ihre Vor-Ore-"leilelager
in kiirzester Zeic dramarisch zuriickfihren
und damic ihre Kosten deutlich verrin-
e, Michacel Terbel, Leirer Customer
Services Sules and Product Management,
dazu: “Mit eSpares haben wir cine zuver-
Fissige T'=Losung im Einsate. Das zeige
sich schon allein daran, dass unsere Kun-
den nun wesentlich mehr Ersatzreile di-
reke bezichen und den tradivionellen We-
ven wie F-Mail, Fax oder Teleton vorzie-
hen. Dadureh st der Umsatz in diesem
Bereich um 80 Prozent gestiegen”™. Kin
deutliches Zeichen, dass sich der Web-
shop in kiirzester Zeir bei den Kunden

ctablicrt hat. fap) @
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