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Eine moderne Vertriebskette kann nur funktionieren, wenn Hindler, Her-
steller und Lieferanten zeitnah und abgestimmt auf ungeplante Ereignisse
regieren konnen. Ein integriertes Supply Chain Event Management schafft
dafiir die Voraussetzung. Um dies zu realisieren, empfiehlt sich die Zusam-
menarbeit mit erfahrenen Beratern, die iiber umfangreiches Branchen-,

Prozess- und IT-Wissen verfiigen.

Geschwindigkeit ist Trumpf bei Herstel-
lern und Zulieferern der Automobilindus-
trie. Das fiihrt in Zeiten von Just-in-time-
Produktion und Outsourcing zu deutlich
mehr Transporten an immer mehr Ziel-
orte. Das bedarf einer intelligenten Logis-
tik. Dennoch ist die durchgiangige Kom-
munikation zwischen Handlern, Herstel-
lern und Lieferanten im Rahmen des Sup-
ply Chain Managements (SCM) noch nicht
tiberall die Regel. Supply-Chain-Objekte
werden zwar entlang der Lieferkette ver-
folgt, jedoch meist mit unterschiedlichen
Tools und Systemen. Das heiflt, einzelne
Planungszyklen sind nicht durchgingig
synchronisiert und Annahmen bestimmen
noch grofstenteils die Planung. Redundan-
te Prozessschritte und zeitaufwindige ma-
nuelle Dateneingaben sind die Folge. Au-
ferdem werden Verzogerungen in der
Supply Chain oft erst sehr spit erkannt
und lassen sich nur mit hohem Aufwand
beseitigen. Um dies bereits im Ansatz zu
verhindern, sind schnelles Handeln und
eine {ibergreifende Kommunikation mit
den einzelnen Gliedern der Lieferkette un-
erldsslich.
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Die notwendige Ubersicht und Reaktions-
fahigkeit ldsst sich mit einem integrierten
Supply Chain Event Management (SCEM)
erreichen. SCEM hilft dabei, tiber heteroge-
ne IT-Systeme und Unternehmensgrenzen
hinweg unmittelbar auf Ereignisse entlang
der Supply Chain zu reagieren. Treten Ab-
weichungen in den Abldufen auf, ist es
wichtig, dass Alarmmeldungen nicht stu-
fenweise durch die Lieferkette wandern.
Daher fiihrt SCEM vordefinierte Regeln
aus, indem z. B. betroffene Personen und
Systeme umgehend informiert werden und
so die Transparenz tiber die gesamte Liefer-
kette erhalten bleibt. So lassen sich unvor-
hergesehene Einfliisse entlang des logisti-
schen Prozessablaufs zeitnah verfolgen
und die Planung bei Bedarf rechtzeitig um-
stellen. Die dafiir notwendige unterneh-
menstbergreifende Zusammenarbeit, um
Planungszyklen exakt aufeinander abzu-
stimmen, wird durch ein Supply-Chain-
Netzwerk ermoglicht. Dabei (iberwacht
SCEM die komplette Lieferkette.

Beispiele der praktischen Anwendung von
SCEM finden sich aktuell in der Auto-
mobilindustrie sowohl in der Prozesskette

(Foto: Porsche)

der Auftragsabwicklung vom Auftrag des
Kunden bis zur Fahrzeugauslieferung als
auch in der Lieferkette von Modulen und
Systemen zwischen firstier Supplier und
OEM.

In der hier beschriebenen Anwendung
konnten durch die Implementierung eines
durchgingigen systemgestiitzten SCEM
verschiedene Subsysteme der involvierten
Bereiche des Herstellers wie auch der ein-
gebundenen Dienstleister miteinander ver-
bunden werden. Basis ist dabei der SAP
Supply Chain Event Manager (SCEM), seit
der Version 4.0 Bestandteil der mySAP
Business Suite SCM. Dabei wurde eine in-
novative Integration mit dem Auftrags-
abwicklungssystem und dem Kennzahlen-
und Reporting-System geschaffen.

Praxisbeispiel

Mit dem SCEM-System werden verschie-
dene Ereignistypen wie regulére, verspite-
te, iberfallige oder unerwartete Events ent-
lang der Logistikkette gesteuert. Aufgabe
ist sowohl die Automatisierung von Routi-
neaktionen und Folgeablduten bei erwarte-
ten Ereignissen (z. B. die Auslosung einer
Fakturierung) als auch die sofortige Trans-
parenz bei unerwarteten Ereignissen und
Storungen. Um Ereignisse an den Mess-
punkten zu evaluieren und zu bewerten,
inwieweit einzelne Verzogerungen oder
Abweichungen geplante Termine beein-
trachtigen, kommuniziert das SCEM direkt
mit dem Planungs- und Terminierungssys-
tem. Folgende Schritte werden durch das
integrierte SCEM-System abgedeckt:



* Abbildung von Ereignisprofilen fiir er-
wartete und unerwartete Ereignisse flr
alle definierten Messpunkte,

e kontinuierliche ~ Uberwachung  aller
Messpunkte und Ereignisse,

* permanenter Soll-Ist-Abgleich,

* automatische Auslésung von Standard-
prozeduren,

* kollaborative Losungsprozeduren oder
manuelles Eingreifen bei schwerwiegen-
den Stérungen,

L]

Auswertung und Bewertung von histori-

schen Ereignisdaten zur Mafnahmenent-

wicklung fiir zukiinftige Fehlervermei-
dung.

Sowohl die angeschlossenen Dienstleister

fiir Straflen-, Schienen-, Schiffs- und Luft-

transport als auch die beteiligten Bereiche
des Herstellers profitieren von der per-
manenten Transparenz und den erweiterten

Steuerungsmoglichkeiten durch das SCEM.

Folgende wesentliche Verbesserungen las-

sen sich durch die Einfiihrung des SCEM

feststellen:

* Vermeidung von redundanten Prozess-
schritten und zeitaufwiandiger mehr-
facher manueller Datenerfassung,

¢ deutliche Reduzierung des Kommunika-
tionsaufwands,

e verbesserte Ressourcenauslastung,

den Messpunkten und MafBnahmen-

ableitung.
Wesentliche Zielsetzungen konnten durch
die Einfiihrung eines tibergreifenden sys-
temgestiitzten Supply Chain Event Ma-
nagements erreicht werden. Dazu gehtren
u.a. eine bessere Liefertreue fiir Handel
und Kunden, die geplante verbesserte Re-
aktionsfdahigkeit fiir abgestimmtes und
schnelles Handeln der ::m7c|nc Partner in
der Lieferkette, die bessere Auslastung der
Ressourcen sowie die Reduzierung der Fol-
gekosten fiir die Behebung von Stérungen
Um die zahlreichen Vorziige von SCEM
auch optimal umsetzen zu konnen, bedarf
es eines kompetenten Partners. Die Berater
sollten Branchen-, Prozess- und IT-Kompe-
tenz aus einer Hand anzubieten. Starken in
den einzelnen Bereichen haben viele
Dienstleister — ein durchgangiger Bera-
tungsansatz, der alle drei Bereiche bertick-
sichtigt, ist heute noch selten. Die Gesell-
schaft fliir Management- und IT-Beratung
mbH Mieschke Hofmann und Partner ist
darauf spezialisiert, honwmaam mit dem
Kunden dessen Supply-Chain-Ziele tiber

eine Balanced Scorecard zu entwickeln. Da-
raus wird der stimmige Einsatz des IT-Sys-
tems abgeleitet und die Integration bei Be-
darf bis in das Application Management hi-

Beispiel Supply Chain Event Management-System
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¢ erhohte Prozesstransparenz durch On-
line-Synchronisation aller angebunde-
nen Systeme,

deutliche Verringerung von Kosten fiir
Sonderfahrten und -aktionen, FErsatz-
beschaffungen, Umlaufbestinde etc.,
gleichbleibend  hohe  Logistikqualitét
durch  permanente zentrale Uber-
wachung und Steuerung aller Aktivita-
ten,

Ereignisdokumentation zur Unterstiit-
zung der Lésung von vertraglichen und
gesetzlichen Themen,
Prozessverbesserungen durch kontinu-
ierliche Auswertung von Kennzahlen an

.

Produktion  Finish

Finish

Auslieferung
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Transportdienstleister

nein umgesetzt. Aus langjdhriger Projekt-
praxis kennen die Berater von MHP die Ab-
ldufe der Automobilindustrie. Dieses Wis-
sen ergdnzen sie durch Prozess-Know-how
und ihre Erfahrungen mit zukunftsfihigen
[T-Systemen als ,,S chm Expertise Partner
SAP for Automotive”. Ein Leistungsspek-
trum, auf dessen Basis sich auch komplexe
Projekte in kurzer Zeit effizient realisieren
lassen.
Rainer Kiithlwein,
Senior Manager,
Leiter Competence Center SCM/Logistik,
Mieschke Hofmann und Partner
www.mh p.d e
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