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Weniger Aufwand zwischen OEM und Zulieferer

Transparenz in der
Quality Supply Chain

Der Zeit- und Kostendruck in der Automobilindustrie wird entlang der Zulieferkette
weitergegeben. Dabei geht die Wertschépfung zukiinftig generell starker auf die Lie-
feranten liber. Kunden und Lieferanten miissen auf Prozess- und IT-Ebene entlang der
Wertschépfungskette noch intensiver aufeinander abgestimmt und integriert agieren.

ur Bearbeitung von Reklamatio-
Z nen wird in der Automobilindust-
rie, im Maschinen- und Anlagen-
bau, im Flugzeugbau und teils auch in der
Prozessindustrie die 8D-Methodik ange-
wandt. Diese ist im VDA-Standard QDX

abgebilder und sieht acht Disziplinen

bezichungsweise Schritte vor, um eine
Bean- standung abzuarbeiten. Der VDA-
Standard QDX Quality Data eXchange
ist das Ergebnis eines von DaimlerChrys-
ler beim VDA-QMC (Verband der Au-
tomobilindustrie e.V. Qualirirs Manage-
ment Center) gegriindeten Arbeitskrei-

64 ITProduction 3/2007

ses. Ziel war der integrierte, elektroni-
sche Austausch von Qualititsdaten in
Kunden-Lieferanten-Beziechungen. QDX
basiert auf der weltweit anerkannten
XML (eXrtensible
Markup Language) und lisst sich in ver-
schiedene IT-Anwendungen zur Rekla-
mationsbearheitung integrieren. Um den
Srandard weltweit zu ver- einheitlichen,

Austauschsprache

wurde gemeinsam mit dem nordamerika-
nischen Pendant AIAG {Automotive
Industry Action Group), der Odette {eu-
ropiische Standardisierungsorganisation
der Automobilindustrie) und Jama/]apia

(asiatische Automobilverbinde) ein glo-
bales QDX-Projekt aufgesetzr, Das Er-
gebnis liegt seit Oktober 2005 vor: QDX
umfasst zwoll Qualititsdokumente, die
im Produktentstehungsprozess, der Null-
km-Phase sowie in der Serie hitufig zwi-
schen Kunden und Lieferanten ausge-
tauscht werden. Zwei der Dokumente
sind besonders filr den Reklamationspro-
zess bedeutsam: die Beanstandung {Com-
plaint) und der 8D-Report. Diesem Er-
gebnisdokument liegt die 8D-Merhodik
zugrunde, die von den SAT Q-Meldun-
gen jedoch nur bedingt unterstiiver wird.




Reklamationsmanage-
ment 8D-konform

In SAP QM stehen so genannte Q-Mel-
dungen — ein hiufig unterschiirztes,
flexibles und leistungsstarkes Werkzeug —
fir eine Reklamarionsbearbeitung zur
Verfiigung. Das Tool unrerstiitzt die Ab-
arbeitung von Reklamarionen, indem So-
fortmaBnahmen ergriffen, die Grund-
ursachen ermitrelt und abgestellt und
PriiventivinaBnahmen eingeleitet werden.
Anhand entsprechender Szenarien lisst
sich eine Wiederholung des Fehlers nach-
haltig unterbinden. Hier setzt dus MHP
AddOn Reklamations-Cockpit an. Es er-
moglicht dem QM-Anwender, seine Re-
klamarionsbearbeitung mir direkter [nteg-
ration von Kunden- und Lieferanten-
systemen 8D-konform durchzufithren. Das
AddOn sorgr fir den elektronischen Da-
tenaustausch
auch von Lieferantenreklamarionen. Be-
anstandungen werden durch das Rekla-
mations-Cockpit in SAP QM inregrierr,
ohne dass sie schriftlich, per PDF oder aus
Kundenportalen manuell erfasst werden
miissen. Zusatzinformationen des Kunden-
portals, die keine Entsprechung in der
SAP Q-Meldung haben, machr das Re-
klamations-Cockpit iiber Kundenpraofile
(Kundenschablonen) verfighar, Die Be-
arbeitung der Beanstandung mir Sofort-
malnahmen, Ursachenermittlung, Ab-
stell- und Priventivimalfnahmen erfolgt
wiederum iiber die Q-Meldung. Die Riick-
meldung an den Kunden bzw. das Kun-
denportal wird tiber das Reklamations-
Cockpit gesteuert, Zusarzinformationen
werden im Reklamations-Cockpit erfasst,

sowohl von Kunden- als

Rackmeldungen
qualifizieren

Der Ablauf der Kundenreklamarion spie-
gelusich weirestgehend im Beanstandungs-
prozess eines Lieferanten wider. Hier
kommr unterstiitzend eine Abnahme- und
Ablehnungsfunkrionalitdr hinzu. Diese er-
laubrt es, Riickmeldungen des Lieferanten
zu qualifizieren und anschlieBend nur die
angenommenen Riickmeldungen in die Q-
Meldung zu iiberfiihren. IHierdurch stehen
im MaBnahmentracking und -controlling
nur akzeptierte Malinahmen unter Beob-
achtung. Dartiber hinaus schaffen Srarus-
tibersichten und umfangreiche Selektions-
miéglichkeiten ein hohes Mal an Trans-
parenz iiber den Abarbeitungsstarus heim
Lieferanten sowie im Unternehmen selbst.
Kommt der Standard QDX zum Einsarz,
kénnen auch Kunden- und Lieferanten-
systeme angebunden werden, die nicht auf

SAP basieren. Voraussetzung ist lediglich,
dass dic IT kompatibel zum VDA-Standard
QDX ist. So ermiglicht die Kombination
von SAP QM mir dem MHP AddOn Re-
klamations-Cockpir Herstellern und Zulie-
ferern, die digitale Ubertragungskette mit
Kunden und Lieferanten im Reklamarions-
prozess zu schlicfen,

Keine Beanstandung
Ubersehen

Das Unternchmen E-Control, Systemlie-
ferant fiir Motormanagement-Steuergeriite,
beliefert Automobilhersteller. Beanstan-
dungen seiner Kunden erhielt er bislang
iiber die Kundenportale. Die Qualitiitsma-
nager navigierten innerhalb der Kunden-
portale aul den Bereich Reklamationen
und erfassten die reklamierren Sreuergeriite
samt Seriennummer, Fehlerart und -anzahl
manuell im zentralen SAP QM-System.
Dariiber erfolgr die Problembearbeirung
und -analyse sowie deren nachhaltige Be-
hebung. Seit Erscheinen des VDA-Stan-
dards QDX Ende 2005 nutzt E-Control
das MHP AddOn Reklamarions-Cockpit.
Mir einem angeschlossenen Agentensys-
tems werden die Beanstandungen automa-
tisiert aus den Kundenportalen ahgeholt,
in QDX gewandelt und in das Reklama-
tions-Cockpit eingespeist. Die Riickant-
wort an den Kunden erfolge auf gleichem
Weg. Schon wenige Minuten nach dem
Bereitstellen durch den Kunden werden
die Beanstandungen direkt im SAP-Sys-
tem von E-Control angezeigr und lassen
sich unmirtelbar bearbeiten. So kann die
von einigen Kunden geforderte Reaktions-
zeit von acht Stunden voll genutzt werden.

E-Control erhille durchschnittlich 80 Be-
anstandungen pro Woche., Durch den
elektronischen Austausch reduziert sich
der manuelle Erfassungsaufwand um acht
Minuten je Beanstandung. Das bedeutet 66
Persementage pro Jahr ungeachret der ge-
wonnenen Zeit zur Bearbeitung sowie der
Sicherheir, keine Beanstandung zu tiherse-
hen. E-Control verwendet das AddOn nun
auch firr die Lieferantenreklamation, ier-
bei werden die Beanstandungen im QDX-
Format an das Lieferantenportal SupplyOn
gesendet. Dieses bieter mir dem Service
Problem Solver ein Werkzeug, um die Be-
anstandung mit einem Web-Browser zu he-
arbeiten und per 8D-Reporr zuriickzu-
melden. Die Riickmeldung wiederum fin-
det sich wenige Sekunden spiiter im Re-
klamations-Cockpit, so dass die MaBnah-
men umgehend gepriiflt und die Termine
verfolgt werden kinnen. Die Folge ist ¢in
hohes MabB an Transparenz: Der Qualitits-
manager ist jederzeir iiber den Aburbei-
tungsstand seiner Problemfille informiert.
Dies ist umso wichtiger, als etliche Kun-
denreklamationen auf Probleme beim Lie-
feranten zuriickzufiihren sind, Die Trans-
parenz in der Quality Supply Chain kann
damit durch die IT-technische Integracion
deutlich pesteigert werden. |
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Durch den elektronischen Austausch reduziert sich der manuelle Erfassungsaufwand um acht-

Minuten je Beanstandung, das bedeutet 66 Personentage pro Jahr.
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