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EDV im Vertrieb: Eine durchdachte IT entlastet den Verkaufer von
administrativen Aufgaben und schafft mehr Zeit fir den Kunden.

——

IT iIn der Autobranche

Automobilwoche 4 - 8. Februar 2010

EDV-Potenzial besser nutzen

Auch im Handel bietet die IT viele Hebel fur effizienteres Arbeiten

Matthias Krust
Automobilwoche, 8.2.2010

Stuttgart. Nach dem Abwrack-
boom im vergangenen Jahr muss
sich der deutsche Autohandel fiir
schwierigere Zeiten risten. Ein
Ansatzpunkt, um Kosten zu spa-
ren, effizienter zu arbeiten und
moglichst den Umsatz anzukur-
beln, bietet die IT. ,Vor allem Han-
delsgruppen mit zugekauften Be-
trieben und groflere Mehrmarken-

handler sollten ihre Prozesse har-
monisieren und die haufig tiberal-
terte IT wie Dealer-Management-
Systeme und Finanzbuchhaltung
modernisieren®, rit Robert Burk-
hardt, Senior Manager bei der
IT-Beratung Mieschke, Hofmann
und Partner (MHP).

Gerade in Zeiten angespannter
Liquiditdt stellt sich die Frage, ob
die IT nicht als Ganzes an einen
Spezialisten ausgelagert werden
soll. Speziell fiir den Autohandel

bietet ADP Dealer Services diese
Dienstleistung an. ,Mit unserem
Hosting-Konzept kann der Hind-
ler die zeit- und kostenraubende
Administration der IT-Umgebung
zu fixen Kosten in sichere Hande
geben und sich um seine Kunden
kimmern®, sagt Peter Munari, der
als General Manager fir das
Deutschland-Geschéft des welt-
weit tdtigen Anbieters fir Hind-
lermanagement-Systeme ~ verant-
wortlich ist. Weiterer Vorteil: Die
Betriebe sind durch Backup-Funk-
tionen gegen Datenverlust ge-
schiitzt. ,Das ist ein grofes unter-
nehmerisches Risiko, dessen sich
viele Unternehmen gar nicht be-
wusst sind*, so Munari.

Kleine Losungen helfen

ADP bietet auch kleine Losun-
gen wie Schulungen und Beratun-
gen fir bestehende Systeme an.
Munari: ,Wir haben festgestellt,
dass im Schnitt nur rund 15 bis
35 Prozent der Funktionen tat-
sachlich genutzt werden. Da liegt
ein riesiges Potenzial brach.”

Ein Ansatzpunkt auf der Um-
satzseite ist der Einsatz von Zu-
satzprogrammen, soweit sie nicht
schon im Dealer-Management-
System enthalten sind. Fiir das Ge-
brauchtwagenmanagement bietet
etwa der Hamburger Spezialist Al-
pha Online ein Programm, das auf
einer elektronischen Fahrzeugak-
te basiert. ,Wirtschaftliche Vortei-
le ergeben sich neben der Prozess-
optimierung vor allem durch die
bessere Preiskalkulation, weil alle
Mingel erkannt werden®, so Fir-
menchef Oliver Jahn.

Grof3e Spriinge moglich

,Der nachhaltige Weg zur Kos-
tensenkung fithrt aber iiber eine
vertikale Integration, das heift
iber eine tief greifende Zusam-
menarbeit von Hersteller und
Handel®, betont IT-Manager Burk-
hardt. Die Hersteller seien gefor-
dert, den Handel aktiv zu unter-
stiitzen und dabei eine Ubergrei-
fende Standardisierung von Pro-
zessen und IT voranzutreiben.

Software hilft bei
Schadensfallen

Langenfeld. Fur Werkstdtten gibt
es eine neue Losung fiir die schnel-
le Ubermittlung von Schadenda-
ten an die Versicherung. Wahrend
die notwendigen Dokumente in
den vorhandenen Dealer-Manage-
ment-Systemen erstellt werden,
sorgt die Software ,PostMaster”
fur die versicherungsgerechte
Aufbereitung. Damit wird die
Freigabe des Reparaturauftrags be-
schleunigt, und auch die Abre-
chung durch die Versicherung er-
folgt in wenigen Tagen. Die Soft-
ware ist kostenlos. Der Anbieter
ControlExpert arbeitet im Auftrag
und auf Rechnung der Versiche-
rungen. Matthias Krust
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