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Erstellung einer Service-
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Fiir die zukiinftige Art und Wei-
se des Wirtschaftens ist maBgeblich,
dass Wetthewerbspotenziale und da-
mit ein nachhaltiger Unternehmens-
erfolg verstirkt in den Bereichen
der Dienstleistung, der Kooperation
(Collaboration) und im Aufbau neuer
IT-Architekturen bzw. dem Einsatz
neuer Informationstechnologien zu
finden sind. Dies bedeutet nicht, dass
die materielle Giiterproduktion an
Bedeutung verliert. Vielmehr wird es
zunehmend zu unternehmensiiber-
greifenden Verkniipfungen auf Basis
von Dienstleistungen und flexibler
Informationsarchitekturen sowie -
technologien kommen [1].
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Collaboration im Bereich
Automotive

Dies gilt insbesondere fiir den Be-
reich Automotive: Aktuelle Studien se-
hen neue Formen der Kooperation und
Arbeitsteilung in der Automobilindust-
rie voraus. Eine aktuelle Untersuchung
von Roland Berger und Partner GmbH
hat in ihrer Trendstudie 2010 eine Reihe
von Entwicklungen ausgemacht, die fiir
die Automotive-Zulieferer zunehmend
von Bedeutung sind. So wird z.B. die
Konzentration im Bereich der Original
Equipment Manufacturer (OEM) weiter
zunehmen. Bis 2008 geht die Studie
von nur noch acht Automobilherstellern
weltweit aus. Um dieser Entwicklung zu
begegnen, missen die Zulieferer ver-
stiarkt global interagieren und koope-

rieren. Eine weitere Untersuchung von
Mercer und einem Fraunhofer Institut
stellt fest, dass bis 2015 die Zuliefer-
unternehmen der Automobilindustrie
groBe Teile von Entwicklung und Pro-
duktion von den Autoherstellern {iber-
nehmen und dadurch ein Wachstum-
spotential von insgesamt 70 Prozent
erreichen kdnnen d.h. in der effizienten
informationstechnischen Prozessunter-
stiitzung liegt ein hohes Potential.[2,
3].

Fasst man die Aussagen der Studien
zusammen, so ldsst sich feststellen, dass
Zulieferer noch verstérkter in die Ent-
wicklungs- und Produktionsprozesse
integriert werden. Damit ergeben. sich
Veridnderungen, die auch das Informa-
tionsmanagement in den Untemehmen
beriihren.

Bild 1: Phase |1 - Prozessorientierte Aufnahme der IT-Landschaft.
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Dies wird auch dazu fihren, dass
die Zulieferer mehr Verantwortung hin-
sichtlich der Systemintegration und des
Informationsmanagements entlang der
Prozesse, z.B. der Lieferkette, iber-
nehmen miissen. Top Supplier werden
folglich ihre Prozesse, Strukturen und
Strategien deutlich verbessern und op-
timieren, um sich im Wetthewerb zu
behaupten.

Dazu ist es notwendig, dass OEM’s,
Zulieferer und Partner {iber einheitliche
und kompatible Kooperationsplattfor-
men agieren d.h. ihre internen 1T-Archi-
tekturen und -Systeme entsprechend
vorbereiten und ausrichten.

Herausforderung Innovation
in der 1T

Betrachtet man die genannten An-
forderungen aus Sicht von Automotive-
Unternehmen bzw. deren IT-Bereiche,
so ergibt sich bei stagnierenden oder
sinkenden 1T-Budgets die Frage der
geeigneten 1T-Strategie, inshesonde-
re fiir die 1T-Architekturen. Einerseits
sind Unternehmensprozesse inner- wie
tiberbetrieblich hochdynamisch und
entsprechend durch die 1T flexibel und
effizient zu unterstiitzen. Andererseits
bestehen die 1T-Landschaften der Un-

ternehmen aus einer Vielzahl von ,ge-
wachsenen* 1T-Systemen und Tech-
nologien, die einen hohen Anteil des
IT-Budgets durch Wartung in Anspruch
nehmen. Dies hat zur Folge, dass durch
den laufenden Betrieb fiir Innovatio-
nen in der 1T-Strategie immer weniger
Mittel und damit auch Ressourcen zur
Verfligung stehen.

Der Bedarf fiir Unternehmen in der
Bestimmung ihrer mittel- und lang-
fristigen 1T-Strategie besteht darin, als
interner Dienstleister, Prozesse flexibel
und effizient zu unterstiitzen. Dies
unter Beriicksichtigung entsprechender
1T-Architekturen, welche die Innovation
in der 1T-Strategie fordert. Dazu ist es
fiir die Unternehmen notwendig, den
Ist-Stand der 1T-Landschaft als Gan-
zes (Prozess, Information und Systeme)
strukturiert aufzunehmen, zu bewerten
und darauf aufbauend entsprechende
MaBnahmenplidne (IT-Roadmap) ab-
zuleiten.

Service-orientierte
Architekturen als Enabler

Als geeignet um bestehende 1T-
Systeme unternehmensintern und -
tibergreifend im Rahmen von Um-
feld- und ProzeBinderungen neu

Bild 2: Phase 11 - Bewertung der IT-Landschaft/-Systeme mit einem Bewer-

tungsmodell.
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zusammen agieren zu lassen, bieten
sich Service-Orientierte Architektu-
ren (SOA) an. Dariliber hinaus ldsst
das SOA-Prinzip zu, Services, und
damit 1T-Systeme, entsprechend der
Prozessunterstiitzung und/oder des
Technologiestandes auszutauschen
bzw. zu migrieren.

Um eine serviceorientierte Architek-
tur effizient und unter Einsatz sdmtli-
cher geldufiger Kommunikationsmecha-
nismen zu implementieren, haben sich
Web Services als geeignete Technologie
herausgestellt. Sie sind mit einem Satz
von Bausteinen bzw. Software-Kom-
ponenten vergleichbar, die iiber das
Intemet verbunden sind. Durch den
offenen Aufbau der serviceorientierten
Architekturen sind diese leicht zu ver-
dandern und zu kombinieren, und lassen
sich dadurch problemlos erweitern bzw.
an veranderte Gegebenheiten und Pro-
zesse anpassen.

Dank der konzeptionellen Offenheit
des SOA-basierten Ansatzes konnen
sowohl Eigen- als auch Fremdanwen-
dungen in bestehende 1T-Landschaften
integriert werden. Dies ist insbeson-
dere hinsichtlich der Erstellung einer
IT-Roadmap d.h. der Migration be-
stehender 1T-Architekturen hinzu SOA-
basierten Architekturen von Bedeutung.
Damit kann das Maximum der Flexibili-
tdt von SOA genutzt werden bei einem
Minimum an Risiko hinsichtlich der
IT-Investitionen.

Die ESA-Plattform SAP-
NetWeaver der SAP

SAP hat ebenfalls SOA in seine Ar-
chitektur ibernommen - als Enterprise
Services Architektur (ESA) d.h. ESA
bildet den zukiinftigen ,Bauplan® fiir
Produkte und Losungen im Bereich SAP
und ist damit vollstdndig integrierbar in
die SOA-Strategie eines Unternehmens.

Das Produkt bzw. die technologische
Basis der Enterprise Services Architektur
der SAP ist SAP NetWeaver. Die An-
wendungsplattform bildet sozusagen
das Geriist, mit dem sich bestehende
IT-Landschaften in Richtung ESA ent-
wickeln lassen. SAP selbst will ihre ge-
samte Architektur innerhalb der néchs-
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mndschaftten

ten Jahre komplett auf das ESA-Prinzip
umgestellt haben.

Dabei lassen sich sowohl strukturier-
te als auch unstrukturierte Informatio-
nen aus SAP und Nicht-SAP-Systemen
problemlos einbinden und steuern. Vor-
konfigurierte Inhalte des SAP NetWea-
ver unterstiitzen den Anwender zudem
dabei, seinen spezifischen Integrations-
aufwand gering zu halten und da-
mit Investitionen zu optimieren. Mit
den marktgingigen Technologien wie
Microsoft. NET und 1BM WebSphere
kompatibel und erweiterbar, unterstiitzt
SAP NetWeaver zudem die Java2 Platt-
form, Enterprise Edition (J2EE).

Phasenmodell fiir eine ESA-
basiérte IT-Roadmap

Zielsetzung des im Folgenden be-
schriebenen Vorgehens ist es, Transpa-
renz beziiglich des Standes der 1T und
der zur Verfiigung stehenden (Enterpri-
se-) Services in Unternehmen zu schaf-
fen, um damit eine kriterienbasierte
Bewertung der Einzelsysteme und der
Gesamt-1T-Landschaft zu ermdglichen.

Ergebnis des Vorgehensmodells ist
eine 1T-Roadmap, welche es ermdéglicht,
die 1T-Systeme beziiglich Threr Prozess-
unterstiitzung (den Services) und ihres
LifeCycle auf einer Zeitachse zu be-
werten und zu positionieren. Diese 1T-
Roadmap stellt somit ein strategisches
Instrumentarium fiir die Bestimmung
einer langfristigen und serviceorientier-
ten 1T-Strategie in Unternehmen dar.
Grundlage dieses Vorgehensmodells ist
die Trennung der Ebenen
* Prozess (inner- und iiberbetriebli-

che Geschiftsprozesse)

* Information (Informationsobjekte/-
gehalte)
* Services und Technologien (1T-Sys-
teme).
Durch die Trennung der Ebenen wer-
den die statischen Aspekte je Ebe-
ne isoliert und die dynamischen An-
derungen - z.B. Prozessidnderungen
- entkoppelt betrachtet. Dadurch ist
es moglich, die Komplexitét der beste-
henden 1T-Systeme und deren Services
und die Wechselwirkungen/Abhangig-
keiten aufzubrechen und zu erfassen
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Erstellung einer Service-orientierten IT-Strategie fiir heterogene 1T-Le
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Bild 3: Phase Ill - Ableitung strategischer MaBnahmen - ,IT-Roadmapping*.

(Dynamik). Das Vorgehensmodell glie-

dert sich in folgende Phasen:

1. Prozessorientierte Aufnahme der
IT-Landschaft hinsichtlich Prozess
- Information - Services/Technolo-
gie.

2. Entwicklung eines Bewertungsmo-
dells.

3. Ableitung strategischer MaBnahmen
- IT-Roadmapping.

Phase 1 - Prozessorientierte
Aufnahme der 1T-Landschaft

Zielsetzung der Phase 1 - Prozesso-
rientierte Aufnahme der 1T-Landschaft
- ist die analytische Aufnahme der
bestehenden Prozesse, der Informati-
onsobjekte und der Services/IT-Systeme
im Untersuchungsbereich (z.B. entlang
eines Kooperationsprozesses). Fokus ist
dabei die integrative und gleichbe-
deutende Betrachtung der genannten
Ebenen Prozess - Information - Tech-
nologie.

Die (Haupt-)Prozesse werden bei der
Analyse hinsichtlich der Informations-
fliisse analysiert und dokumentiert. Da-
bei werden die Prozesse nicht direkt in
IT-Systeme abgebildet, sondern die in
den Prozessen verarbeiteten (,prozes-
sierten”) Informationsgehalte extrahiert
und in Form von Informationsobjekten
(,Business-Objects") beschrieben.

Vorteil dieser Entkopplung ist, dass
dynamische Verdnderungen seitens der
Prozesse oder 1T-Systeme eine Ent-
kopplung in Form eines Informations-
Metamodells als Zwischenschicht die
Dynamik beherrschbar und darstellbar
machen. Im weiteren Vorgehen werden
die Informationsobjekte auf konkrete
Services bzw. 1T-Systeme (einzelne oder
mehrere) abgebildet, sodass es jederzeit
moglich ist, die wesentlichen Informa-
tionslieferanten entlang der Prozessket-
ten zu identifizieren.

Ergebnis dieser Phase ist eine Pro-
zess-[Informations-/1T-Landkarte des
Untersuchungsbereiches, die als Grund-
lage fiir die weiteren Arbeiten genutzt
werden kann. Sie dokumentiert die
Informationsfliisse (auf Basis der In-
formations-Objekte) so wie sie entlang
der Prozessketten benotigt werden und
auftreten und sie dokumentiert den
oder die technischen Informationslie-
feranten und -nutzer (Services und
1T-Systeme).

Phase 11 - Bewertung der
IT-Landschaft/-Systeme mit
einem Bewertungsmodell

Zielsetzung dieser Phase ist, aufbau-
end auf den Ergebnissen aus Phase 1,
die Services und IT-Systeme hinsicht-
lich strategischer Kriterien (Techno-
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logiestand und Prozesskritikalitit) zu
untersuchen und zu bewerten. Darliber
hinaus wird jedes 1T-System hinsicht-
lich seines LifeCycles (Dauer, Art und
Kosten des Betriebes und der Wartung)
untersucht. Hierzu miissen je Unter-
nehmen bzw. Umfeld ein konkretes
Bewertungsmodell entwickelt werden,
welches auf die Ebenen Prozess - Infor-
mation - Technologie referenziert und
darauf aufbaut.

Dazu werden fiir die 1T-Systeme
Kriterien entsprechend der obigen Ziel-
setzung erstellt, beschrieben und je IT-
System deren Services analysiert. Auf-
bauend auf den Kriterien werden diese
jeweils mit Gewichtungen versehen und
bewertet. Dabei werden sowohl die in-
formationstechnischen Kriterien (Tech-
nologiestand) als auch die betreiberre-
levanten Kriterien (LifeCycle) bewertet
und in Bezug gestellt.

Ergebnis der Phase 11 ist eine nach
strategischen Kriterien (Technologie-
stand - LifeCycle) erweiterte Prozess-
[Informations-/Services/IT-Landkarte.
Sie bildet die Basis fiir die Phase 111 des
Vorgehens.

Phase 111 - Ableitung
strategischer MaBnahmen
- »IT-Roadmapping“

Zielsetzung der Phase 111 - Ableitung
strategischer MaBnahmen - ,Roadmap-
ping" - ist die Erstellung einer Roadmap
fir die 1T-Systeme im Untersuchungs-
bereich hinsichtlich Prozessrelevanz, In-
formationsrelevanz und LifeCycle des
IT-Systems. Dabei wird jedes 1T-System

40

strategisch positioniert und je Service
gepriift
* wann ein End of Life eintritt,
* ein Systemwechsel (fachliche Migra-
tion) erforderlich wird,
* ein Systemersatz erforderlich wird.
Aus dieser ganzheitlichen Betrachtung
ist eine gesicherte Entscheidungsbasis
fuir die weitere — strategische - Vorge-
hensweise in der SOA-orientierten Be-
bauung der I1T-Strategie im Untersu-
chungsbereich unter Beriicksichtigung
aller wesentlichen Strategieparameter
(Prozess - Information - Technologie)
und Kriterien (Technologiestand-Life-
cycle) maglich.

Fazit und Ausblick

SOA-orientierte 1T-Architekturen er-
moglichen eine flexible Prozessunter-
stiitzung und bieten die Mdglichkeit
bestehende und neue 1T-Systeme in
einer 1T-Strategie zusammenzufassen.
Dariiber hinaus integriert sich SAP mit
der Enterprise Services Architektur (ESA)
vollstandig in SOA-orientierte 1T-Archi-
tekturen. Der Weg hin zu einer 1T-
Strategie kann mit dem beschrieben
Phasenmodell aufgezeigt werden und
die daraus resultierende 1T-Roadmap
erstellt werden. Sie steht als strategisches
Instrument zur Verfiigung d.h. sie kann
als Planungsgrundlage fiir langfristige
IT-Planungen herangezogen werden.
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Title

A new challenge for automotive manuf-
acturers and suppliers are new modes
of collaboration and within this, new
challenges for the supporting it-systems
and it-architectures, which have to sup-
port flexible and collaborative processes
between all parties. Services oriented
architectures (SOA) are a new paradigm
to get such flexible it-architectures and
with SOA companies are able to migra-
te existing IT-architectures based on a
long-term it-roadmap. This article shows
a step by step procedure to get from an
existing and heterogenous it-landscape
to SOA-based it-landscape, based on a
long-term it-roadmap.
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